
 

 

 

 

 

 

 

       

                                                       

 

要望…7/13 こえのはこ 
内容）玄関に咲いている日々草の落ちた花を貰って帰っているが、ある子に「花はとってはいけな

いんだよね」と言われ、その親からも「お花を取ったら悪い子だね」と言われた。花壇に咲いてい

る花を取ってはいけないことを我が子にも伝えている。落ちている花を拾っていけないのならば、

保育園全体に知らせてほしい。 

対応）状況が理解されていない中で、お花を取ってしまったかのように言われてしまい嫌な気持ち

になってしまった気持ちを受け止めた。保育園では子どもに花や生き物等に関心を持ってほしいこ

と、そして親子で一緒に楽しんでいただきたく、花育や飼育をしている。落ちている花を持ち帰る

ことは特に制限はしていないので、今後もお花に関心を持ち、親子で草花を大切にする心を育んで

ほしいことを伝えた。 
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 ≪平成２７年度 １～３月までの意見・苦情・要望≫ 

① ＜意見：保護者より こえのはこ＞ １/２５ 

・園児の配膳は「体験」ならともかく、日常的に実施することに賛成できない。（抜粋） 

② ＜意見：保護者より直接申し出＞ ２/２４ 

 ・玄関のプランターの花や園舎内の観葉植物が少なくなっているような気がする。 

③ ＜苦情・要望：保護者より こえのはこ＞ ２/２７ 

・駐車場の地面がデコボコしていて、タイヤ止めにきっちり止めると車体の下が傷だらけになる。 

 ・保護者のわがまま駐車が目立つので、注意するようおたより等で声をかけてほしい。 

④ ＜苦情・要望：保護者より直接申し出＞ ３/２ 

 ・延長保育の時に祖母が迎えに行ったところ、子どもが泣きながらお茶を飲んでいた。保育士に

理由を尋ねたところ、「お母さんから何も食べさてはいけない。」と言われているのでお茶だけ飲

ませていたとの回答であった。園には、お菓子は食べさせないでほしいが、おにぎり等の主食に

なるおやつは食べさせてもよいとお願いしていた。延長時の間食の対応が正しく職員に伝わって

いない。子どもが泣いていたら、保護者に相談しても良かったのではないか？ 

≪平成２７年度 4 月までの苦情・要望≫ 

＜苦情・要望：匿名 電話にて＞ 4/２７ 

・教会に突き当たる T 字の交差点で、スピードを出してくる保護者が多い。一時停止をせず、そ

のまま加速し保育園の駐車場に入ったり、ウィンカーも出さない車輛もある。歩行者や自転車も

多く通るため、何度も怖い思いをした。 

＜対応＞ 

※園内の掲示で一時停止の徹底等交通マナーの向上を呼び掛けた。 
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「
楽
し
く
食
べ
る
子
ど
も
に
～
保
育
所
に
お
け
る
食
育
に
関
す
る

指
針
～
」
が
発
表
さ
れ
て
１０
年
が
過
ぎ
ま
し
た
。
本
園
に
お
い
て
も

栽
培
や
ク
ッ
キ
ン
グ
を
は
じ
め
、
様
々
な
食
育
を
行
っ
て
い
ま
す
。 

 

お
い
し
く
、
楽
し
く
食
べ
て
「
生
き
る
力
」
の
基
礎
を
培
う
と
と

も
に
、「
食
」
の
話
題
を
通
じ
て
人
と
の
か
か
わ
り
を
広
げ
て
い
き
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。
ま
た
、
先
人
達
が
築
き
、
継
承
し
て
き
た
様
々

な
食
文
化
に
出
会
い
、
食
生
活
に
必
要
な
基
本
的
習
慣
・
態
度
（
マ

ナ
ー
）
を
養
っ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。 

 

そ
の
他
に
も
、
自
分
達
の
住
ん
で
い
る
地
域
や
外
国
な
ど
、
さ
ま

ざ
ま
な
食
文
化
に
興
味
や
関
心
を
持
つ
こ
と
で
、
伝
統
を
引
き
継
ぐ

こ
と
と
多
文
化
・
多
様
性
の
理
解
に
努
め
て
行
き
た
い
と
思
い
ま
す
。 

 

今
後
も
栄
養
士
・
調
理
師
、
保
育
士
等
職
員
が
一
緒
に
な
っ
て
「
食

育
」
に
取
組
ん
で
い
き
ま
す
。
家
庭
に
お
い
て
も
「
食
」
に
対
す
る

関
心
が
高
ま
っ
て
い
く
こ
と
を
願
っ
て
い
ま
す
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  １０月～１２月までの主な行事予定 

１０月 ８日（土）運動会（楊原神社にて） 

   １３日（木）防火パレード 5 才児 

 ※保育園周辺をパレードします 

１２月１０日（土）生活発表会 

１２月２２日（木）クリスマス会 

 

「上手に食べられるよ」 

（いちご組・もも組） 

 

おにぎり作り 
「今日のおやつは 

何だったかな？」 

「ごはんって、 

あったかいね」 

ハトシ 

ハトシ ハトシ 

ハトシ（卓袱
しっぽく

料理
りょうり

：長崎） 

 

58 名の祖父母の皆様が遊びにきてくれました！ 

 

ミニコーナーあそび：コマ 

コマよ、まわれ～☆ 

楽しかった思い出

は何ですか？ 

ミニコーナーあそび：おてだま 

おじいちゃんスゴ～イ、じょうず！ 

ミニコーナーあそび：ぬりえ 

おばあちゃんと一緒にぬりえ

ができて楽しいな～！ 

 
ふれあいコンサート 

ビブラフォン：佐藤氏 

ピアノ：石田氏 

昭和の曲も演奏して

いただきました★ 

来てくれてありがとう！ 

5 才児ぶどう組：歌『ありがとうの花』 

「置く場所 

どこかな？」 

 

（絵を思い 

出して…） 

一緒に花火を 

見たことです！ 

今日のおやつは 

何ですか？ 

「くり」です 

「くり」って 

どんな におい？ 

「おこめ、あま～い」 


