苦情・要望解決結果

　　　　　　施設名　　　富士わかば保育園　　　平成　２６　年　１０月　　

	受付日
	申出人・方法
	苦情・要望
	概　　　　　　要
	対　応　結　果

	H26.10/10
	2歳児保護者より手紙
	苦情
	・1か月前に借りた絵本を返却したはずが、確認カードが2度も来た。何度も家や本棚を探したり気をもんでいたが、絵本を見つけ伝えると済印を忘れたのかもしれないと言われた。絵本の管理をどのようにしているのか、聞きたい。　
・絵本を借りる気になれなくなってしまった。

　
	・担当・係りと確認相談し確認カードを発行する時は絵本カードに発行日を鉛筆で記入しておき皆で共有できるようにしておく事を伝え、謝罪した。返却の仕方を再度確認した。
・玄関の掲示板にて結果を知らせた。

・朝会、園内研修にて職員で共通理解をもった。



