苦情・要望解決結果

　　　　　　施設名　　　富士わかば保育園　　　平成　２６　年　8月　　

	受付日
	申出人・方法
	苦情・要望
	概　　　　　　要
	対　応　結　果

	H26.8/7
	こえのはこ
投函
	苦情・要望
	・コップの中に使用済みのお手拭きを入れるのはやめて欲しい。菌も気になるし、袋もぬれていて、バックの中も気になってしまう。
	・乳児の担任に確認を取り、自分でコップ等をしまう年齢児に対して別々にしまう様にしているが、しまった際にはコップの中にタオルが入っていないか必ず保育士がしっかりと確認をしていく。事を決めていった。
・玄関の掲示板にて結果を知らせた。

・職員同士で共通理解を行った。



